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IM WIRTSCHAFT IN MITTELFRANKEN

3. Platz des IHK-Griinderpreises 2004: www.Dinner-for-Dogs.com

Hundefutter nur mit natiirlichen Zutaten

Hundebesitzer Frank Hertrich  war
schon lange unzufrieden mit der Qualitit
der Produkte, die es fiir die Vierbeiner im
Lladen zu kaufen gibt. Zusammen mit
Michael Keck kam er deshalb auf die Ge-
schaftsidee, Hundefutter zu entwickeln
und zu vertreiben, fiir das ausschlieBlich
natiirliche Inhaltsstoffe verwendet wer-
den. Daraus entstand die CenturyBiz GmbH
1 Niirberg, die seit Anfang 2003 unter der
Produktmarke www.Dinner-for-Dogs.com
Hundenahrung im Direktvertrieb vermark-
tet. Mit diesem Konzept gewannen Hert-
rich und Keck den 3. Preis des diesjahrigen
IHK-Griinderwettbewerbs.

Ein halbes Jahr hatten sich die beiden
Griinder Zeit genommen, um den Markt fir
Hundenahrung genau zu analysieren: Da-
bei erfuhren sie, dass viele Hundebesit

Nudeln, Reis, Lachs und frisches Gemiise.
Zwar kosten die Produkte von www.Dinner-

ten Marken. Wegen des hoheren Nihrwer-
tes miisse aber auch deutlich weniger
gefiittert werden, auBerdem mache sich
die_hochwertige Ernihrung erwiesener-
maBen durch eine bessere Gesundheit der
Hunde (allgemeines Wohlbefinden, besse-
re Verdauung, glénzendes Fell, geringere
Anfalligkeit gegen Allergien usw.) bemerk-
bar. ,Dadurch relativiert sich der hohere
Preis sehr stark”, so Hertrich.

Vor dem Start mussten sich die beiden
Griinder aber monatelang mit einem uner-
warteten Problem herumschlagen: Die
meisten Hersteller winkten ab, weil sie die
mit Hilfe eines hnamungwccmccm[rm

durchaus bereit sind, fiir beste Futterqua-
litit auch einen hheren Preis in Kauf zu
nehmen. Viele, die mit den bekannten Pro-
dukten unzufrieden sind, kochen eigens fiir
ihre Hunde. Als weiteres Problem in der
Praxis hat sich herausgestellt, dass oftmals
genau dann das Futter ausgeht,
wenn die Geschifte schon ge-
schlossen haben. Die Markt-
studien ergaben auch, dass es
wegen der starken Konkurrenz
der bekannten Marken und aus
Kostengriinden  wenig ~ Sinn
machen wiirde, den Vertrieb
{iber den Fachhandel oder iber
Discountmrkte aufzuziehen.
Auf Grund dieser Erkennt-
nisse entwickelten Hertrich
und Keck ihr Unternehmens-
konzept: Das Hundefutter wird
ohne jegliche chemische Zu-
sitze und Lockstoffe herge-
stellt, in die Produkte gehen
ausschlieBlich Zutaten ein, die
man auch fiir den menschii-

Rezepturen
nisch fiir nicht umsetzbar hielten und die
geforderte Geschmacksgarantie* (stets ab-
solut gleicher Anteil der Inhaltsstoffe) nicht
abgeben konnten. SchlieBlich wurde aber
einUnternehmen bei Bremen gefunden, das
die gewiinschte Qualitit liefern kann.
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o

defutter an die Kunden in Deutschland ge-
schickt. Die Bestellungen und der Kunden-
service laufen Uber das eigene Call Center,
das im Firmensitz in Erlenstegen unterge-
bracht ist. Rund 30000 Kunden hat das
Unternehmen in den ersten eineinhalo

PP

e rodubte werden permanent darauf e
bei der vierbeinigen Zielgruppe auch ankommen.

Jahren bereits gewonnen, jeden Monat
kommen rund 2000 dazu. Die Mehrzah
von ihnen entscheidet sich fiir eine unver-
bindliche Liefervereinbarung, die jederzeit
fristlos gekiindigt werden kann: Sie be-
kommen dann in vereinbarten Zeitraumen
die bendtigten Futterrationen direkt ins
Haus geschickt. Der Umsatz im Jahr 2003
belief sich bereits auf 1,5 Mio. Euro und soll
2004 verdoppelt werden. In Oster.
reich werden die Produkte iiber einen
Franchise-Partner vertrieben, weite-
re werden in dicsem Jahr in Italien
und  Skandinavien hinzukommen.
Gestartet ist vor kurzem auch ein In-
temet-Shop, in dem Zusatzartikel
wie Hundesnacks, Nahrungsergan-
zung und Hundespielzeug online be-
zogen werden konnen. Die Hunde-
nahrung soll aber weiter per Telefon
verkauft werden, da es sich um sehr
erklarungsbedirftige Produkte hand-
le. Angedacht ist auch eine Produkt-
linie firr Katzen, erste Tests sind in
Vorbereitung.

Das Unternehmen, das_bereits
nach sechs Monaten die Gewinn-
schwelle erreichte und sich vollstan-

chen Verzehr verwendet. Der
Fleischanteil betrigt je nach
Sorte stets zwischen 50 und 80 Prozent,
wohingegen die meisten Konkurrenzpro-
dukte nur zu vier bis 15 Prozent aus Flcisch
bestiinden. Weitere Zutaten sind frischer
Magerquark, gekochte Kartoffeln, Kréuter,

ever Jake.

Von Anfang an beschrankte sich Cen-
turyBiz auf den Direktversand, der zusam-
men mit DHLvom zentralen Lager in Niirn-
berg-Mageldorf organisicrt wird. Von dort
aus werden taglich rund 3,5 Tonnen Hun-

dig aus eigenen Mitteln finanzierte,
beschiftigt 35 Mitarbeiter (darunter
einige Teilzeitkrifte), von denen die meis-
ten vorher arbeitssuchend waren.

www.dinner-for-dogs.com
www.shop-for-dogs.com



